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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ludn vin: “Ndng cao chét liwgng tin dung khdch hang
cd nhan tai Ngdn hang TMCP Déu tw va phdt trién \Vigt Nam - Chi nhdnh
Hdi Dwong” 13 do tu ban than t6i nghién ctru, suu tim tai liéu va xay dung.

Tbdi xin cam doan va chiu toan bd trach nhiém vé tinh trung thyc cling

nhu sy hop phéap cta van dé nghién cuu.

Ngwoi cam doan

D6 Dinh Bic
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LOI CAM ON

Qua trinh hoc tap va thuc hién luan vian nay toi duoc sy giup d& cua nhiéu ca
nhan va tap thé. Toi xin bay to Su cam on sdu sic nhat dén tit ca cac ca nhan va tap
thé da tao diéu kién giup d toi trong qua trinh hoc tap va nghién ctru. Trudc hét, toi
xin chan thanh cam on sau sic dén PGS.TS. Bui Huy Nhwong - Nguoi di truc tiép
huéng dan va giap d& t6i trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ctru va hoan thanh
luan van nay.

T6i xin chan thanh cam on cac Thay gido, Co gido, Can bd phong Pao tao va
cac Phong, Khoa chuyén mén truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Dai
hoc Thai Nguyén di tao diéu kién gitip d& va hudng dan tan tinh cho toi trong qua
trinh hoc tap va hoan thanh luan van nay.

T6i xin chan thanh cam on ban 1anh dao Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét nam - CN Hai Duong di tao diéu kién gitp d& t6i trong viéc thu thap sé
licu va nhitng thong tin can thiét cho viéc nghién ctu luan vin nay.

T6i xin cam on nhiéu téi gia dinh t6i, ban bé, ddng nghiép di ludn & bén t6i,
dong vién, chia sé va tao diéu kién cho toi trong sudt thoi gian hoc tip va nghién
ctu luan van nay.

Xin trdn trong Cam on!

Tac gia luan van

D6 Dinh Bic
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DANH MUC TU NGU VIET TAT

Viét tit Dién giai
BDBS Bat dong san
BIDV Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam
DNVVN Doanh nghiép vira va nho
DPRR Dy phong rui ro
GTTT Gia tri thi truong
KBNN Kho bac nha nudc
KHCN Khach hang cd nhan
KHKD Ké hoach kinh doanh
NHBL Ngan hang ban 1¢
NHTM Ngan hang thuong mai
NSNN Ngan sach Nha nudc
PGD Phong giao dich
SXKD San xuat kinh doanh
TDND Tin dung nhan dan
TMCP Thuong mai cd phan
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