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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan luận văn: “Nâng cao chất lượng tín dụng khách hàng 

cá nhân tại Ngân hàng TMCP Đầu tư và phát triển Việt Nam - Chi nhánh 

Hải Dương” là do tự bản thân tôi nghiên cứu, sƣu tầm tài liệu và xây dựng. 

Tôi xin cam đoan và chịu toàn bộ trách nhiệm về tính trung thực cũng 

nhƣ sự hợp pháp của vấn đề nghiên cứu. 

         

Ngƣời cam đoan 

 

 

 

Đỗ Đình Bắc 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Quá trình học tập và thực hiện luận văn này tôi đƣợc sự giúp đỡ của nhiều cá 

nhân và tập thể. Tôi xin bày tỏ sự cảm ơn sâu sắc nhất đến tất cả các cá nhân và tập 

thể đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi trong quá trình học tập và nghiên cứu. Trƣớc hết, tôi 

xin chân thành cảm ơn sâu sắc đến PGS.TS. Bùi Huy Nhƣợng - Ngƣời đã trực tiếp 

hƣớng dẫn và giúp đỡ tôi trong suốt quá trình học tập, nghiên cứu và hoàn thành 

luận văn này. 

Tôi xin chân thành cảm ơn các Thầy giáo, Cô giáo, Cán bộ phòng Đào tạo và 

các Phòng, Khoa chuyên môn trƣờng Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh - Đại 

học Thái Nguyên đã tạo điều kiện giúp đỡ và hƣớng dẫn tận tình cho tôi trong quá 

trình học tập và hoàn thành luận văn này. 

Tôi xin chân thành cảm ơn ban lãnh đạo Ngân hàng TMCP Đầu tƣ và Phát 

triển Việt nam - CN Hải Dƣơng đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi trong việc thu thập số 

liệu và những thông tin cần thiết cho việc nghiên cứu luận văn này.  

Tôi xin cảm ơn nhiều tới gia đình tôi, bạn bè, đồng nghiệp đã luôn ở bên tôi, 

động viên, chia sẻ và tạo điều kiện cho tôi trong suốt thời gian học tập và nghiên 

cứu luận văn này. 

Xin trân trọng cảm ơn! 

Tác giả luận văn 

 

 

Đỗ Đình Bắc 
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